
国家防爆电气产品质量监督检验中心  
国家安全生产南阳防爆电气检测检验中心
客户满意度调查表

客户名称
	调查项目及内容
	满意度
	说明

	
	很满意
	满意

	一般
	不

满意
	很不满意
	

	防爆合格证检验方面
	贵公司对我中心出具的防爆合格证的认可程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司产品使用方/采购方对我中心出具的防爆合格证的认可程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司知道的其他单位或组织对我中心的认可程度
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心管理办公室员工沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心国际业务室员工沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心电机检验室员工沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心防爆电器室检验室员工沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心防爆仪表室检验室员工沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心领导沟通能力的印象
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心对客户的接待方面，贵公司的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	在告知贵公司需要前期准备的技术资料和样机方面，您对我中心人员沟通的耐心程度和准确程度的感受
	
	
	
	
	
	

	
	中心收到贵公司寄送的技术资料后处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通时的专业水平
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到的问题，项目工程师一次性告知内容的全面性
	
	
	
	
	
	

	
	对贵公司寄送补充/整改技术资料处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查时间的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查质量的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心工作环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心的客户接待环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在样品保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	在收到样品后检验工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	试验过程中遇到问题的沟通及时性
	
	
	
	
	
	

	
	需要整改的样品，在收到再次寄送样品后检测工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料审查时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心样品检验时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	在防爆合格证取证工作过程中，项目工程或相关人员是否做到主动、热情、耐心；
	
	
	
	
	
	

	
	我中心防爆合格证书的内容和质量
	
	
	
	
	
	

	
	我中心检验报告的内容和质量
	
	
	
	
	
	

	
	防爆合格证免费上网的及时性和查询内容的准确性
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，技术文件寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，防爆合格证寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，检验报告寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测收费标准的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	在取证时间方面，贵公司的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在国际标准、国家标准、行业标准及各类专业标准执行情况的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	检测工作结束后，样品退还的及时性和样品完好程度
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的结果，贵公司的满意程度
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心管理办公室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心电机室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心电机室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心防爆电器室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心防爆电器室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心防爆仪表室员工工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心国际业务室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个防爆合格证取证过程，贵公司对我中心主要领导工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备先进性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备准确性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测工作及时性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，电机检验室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆电器室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆仪表室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心管理办公室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心电机室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆电器室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆仪表室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心国际业务室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心领导的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	就防爆合格证检验工作，贵公司认为我中心在哪些方面需要改进和提高


	

	生产许可证检验工作
	贵公司在前期的送样沟通中，就我中心需要提供的相关资料答复过程的感受
	
	
	
	
	
	

	
	在收到样品后检验工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在试验完成后出具检验报告的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在样品保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	我中心检验报告的内容和质量
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验完成后，检验报告寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心样品检验时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	检测工作结束后，样品退还的及时性和样品完好程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在国家标准、行业标准及各类专业标准执行情况的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的结果，贵公司的满意程度
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心管理办公室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心电机室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心电机室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心防爆电器室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心防爆电器室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心防爆仪表室员工工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个生产许可证检验过程，贵公司对我中心主要领导工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备先进性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备准确性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测工作及时性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，电机检验室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆电器室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆仪表室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心管理办公室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心电机室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆电器室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆仪表室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心国际业务室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心领导的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	就生产许可证样机检验企业对我中心有何意见或要求
	

	安全标志检验工作
	在前期和安标中心沟通过程中，贵公司的感受
	
	
	
	
	
	

	
	在告知贵公司需要前期准备的技术资料和样机方面，您对我中心人员沟通的耐心程度和准确程度的感受
	
	
	
	
	
	

	
	中心收到贵公司寄送的技术资料后处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通时的专业水平
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到的问题，项目工程师一次性告知内容的全面性
	
	
	
	
	
	

	
	对贵公司寄送补充/整改技术资料处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查时间的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查质量的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心工作环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心的客户接待环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在样品保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	在收到样品后检验工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	试验过程中遇到问题的沟通及时性
	
	
	
	
	
	

	
	需要整改的样品，在收到再次寄送样品后检测工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料审查时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心样品检验时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	在安全标志证取证工作过程中，项目工程或相关人员是否做到主动、热情、耐心
	
	
	
	
	
	

	
	我中心检验报告的内容和质量
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，技术文件寄送安标中心的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样机检验合格后，检验报告上传到安标中心的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	技术文件和检验报告递送到安标中心后，贵公司收到安全标志证书的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，防爆合格证和检验报告寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测收费标准的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	在检测时间方面，贵公司的感受
	
	
	
	
	
	

	
	检测工作结束后，样品退还的及时性和样品完好程度
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的结果，贵公司的满意程度
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心管理办公室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心电机室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心电机室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整安标标志取证过程，贵公司对我中心防爆电器室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心防爆电器室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心防爆仪表室员工工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心国际业务室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个安标标志取证过程，贵公司对我中心主要领导工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备先进性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备准确性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测工作及时性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，电机检验室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆电器室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆仪表室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心管理办公室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心电机室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆电器室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆仪表室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心领导的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	就安全标志检验工作，贵公司认为我中心在哪些方面需要改进和提高


	

	国际认证工作
	在告知贵公司需要前期准备的技术资料和样机方面，您对我中心人员沟通的耐心程度和准确程度的感受
	
	
	
	
	
	

	
	中心收到贵公司寄送的技术资料后处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到问题后，项目工程师与贵公司沟通时的专业水平
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中，我中心项目工程师的外语水平
	
	
	
	
	
	

	
	在技术资料审查过程中遇到的问题，项目工程师一次性告知内容的全面性
	
	
	
	
	
	

	
	对贵公司寄送补充/整改技术资料处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查时间的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心技术资料审查质量的总体感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心工作环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心的客户接待环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在样品保密工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	在收到样品后检验工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	试验过程中遇到问题的沟通及时性
	
	
	
	
	
	

	
	需要整改的样品，在收到再次寄送样品后检测工作的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心在技术资料审查时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心样品检验时间的评价
	
	
	
	
	
	

	
	在国际认证取证工作过程中，项目工程或相关人员是否做到主动、热情、耐心
	
	
	
	
	
	

	
	我中心检验报告的内容和质量
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，技术文件寄送贵公司的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样品检验合格后，检验报告寄送国外认证中心的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	在国外认证中心收到技术资料和检验报告后，发放国际认证证书的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测收费标准的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	在取证时间方面，贵公司的感受
	
	
	
	
	
	

	
	检测工作结束后，样品退还的及时性和样品完好程度
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司的口头或书面抱怨/投诉处理的结果，贵公司的满意程度
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心管理办公室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心电机室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心电机室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心防爆电器室项目工程师工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心防爆电器室检验员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心防爆仪表室员工工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心国际业务室人员工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	对整个国际认证取证过程，贵公司对我中心主要领导工作作风、廉洁作风的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备先进性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测设备准确性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测环境的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心检测工作及时性的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，电机检验室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆电器室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在检测过程中遇到困难或问题，防爆仪表室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司在整个过程中遇到困难或问题，国际业务室员工热心、积极帮助的程度
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心管理办公室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心电机室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆电器室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心防爆仪表室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心国际业务室的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心领导的客户服务意识的感觉
	
	
	
	
	
	

	
	就国际认证检验工作，贵公司认为我中心在哪些方面需要改进和提高


	

	监督检验工作
	在监督抽查中，我中心抽样人员抽样前，出示质量监督系统开具的《产品质量监督抽查通知书》和有效身份证件（身份证或工作证）方面
	
	
	
	
	
	

	
	抽样人员在介绍各类监督抽查的性质和抽样方法、检验依据、判定规则方面
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心样品抽样方法、封样方法是否科学方面
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心进行的国家防爆电气产品质量监督抽查检验工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心进行的省级防爆电气产品质量监督抽查检验工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心进行的各级地方防爆电气产品质量监督抽查检验工作方面的感受
	
	
	
	
	
	

	
	检测工作结束后，样品退还的及时性和样品完好程度
	
	
	
	
	
	

	
	对我中心出具检验报告的质量方面
	
	
	
	
	
	

	
	贵公司对我中心出具的检验结果提出异议时，我中心处理的及时性
	
	
	
	
	
	

	
	我中心对贵公司提出异议处理的结果，贵公司的满意程度
	
	
	
	
	
	

	
	就监督检验工作，贵公司认为我中心在哪些方面需要改进和提高


	

	现场工作
	对我中心工作人员到企业现场进行生产许可证评审时，贵公司对现场工作人员的满意程度
	

	
	对我中心工作人员到企业现场进行安全标志评审时，贵公司对现场工作人员的满意程度
	

	
	对我中心工作人员到企业现场进行国际认证体系审查时，贵公司对现场工作人员的满意程度
	

	
	对我中心工作人员到企业现场进行防爆合格证样品现场检验时，贵公司对现场工作人员的满意程度
	

	
	对我中心工作人员到企业现场进行生产许可证抽样样品现场检验时，贵公司对现场工作人员的满意程度
	

	
	就现场工作，贵公司认为我中心在哪些方面需要改进和提高


	


	如果满分为10分，我中心的服务水平分值为
	

	如果满分为10分，管理办公室的服务水平分值为
	

	如果满分为10分，电机室的服务水平分值为
	

	如果满分为10分，防爆电器室室的服务水平分值为
	

	如果满分为10分，防爆仪表室的服务水平分值为
	

	如果满分为10分，国际业务室的服务水平分值为
	

	你最满意的项目工程师是
	

	你最不满意的项目工程师
	

	你最满意的中心工作人员是
	

	你最不满意的中心工作人员是
	

	贵公司近期有产品取证计划吗
	

	若有产品取证计划，贵公司会选择我中心吗
	


填表人：                              日期：                              单位公章：
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